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Merci de votre participation !

Vous avez été environ une centaine de dirigeants a répondre a chacune des trois enquétes
de cette édition un peu particuliere du Barometre, de juin a novembre.

Toutes les familles d'acteurs étaient représentées : compagnies d'assurance, bancassureurs,
mutuelles d'assurance, groupes de protection sociale et mutuelles 45

Vous trouverez a la suite les grands enseignements que nous avons pu tirer de cette
période a travers la mise en perspective des résultats.

— « Ce dont on est siir, c’est qu'on n’est siir de rien ! »
Une incertitude qui demande souplesse et agilité

En juin, a la sortie du premier conﬁnement, Le retour « a plein » de vos équipes sur site (dans le respect des normes
VOuUS étiez p|US de 90% a imaginer un sanitaires qui seraient demandées), ce sera plutdt :
retour sur site « a plein » au plus tard a la Enquéte Juin

rentrée de septembre.

Plutét & cet l'automne ou cet hiver 3.6%

Entre cette premiere enquéte et la seconde,
afinjuillet, la proportion de réepondants &
repoussant le possible retour a fin 2020 ou | Impossibie de savor aujourdu l as% |
début 2021 a nettement augmenté, '
passant de 1,8% a 10%.

Enfin, lors de notre derniére enquéte catate _ 2w

terminée avant l'annonce du nouveau

confinement, la moitié dentre vous estimait
n‘avoir « aucune idée » de quand ce retour Ala rentiée, des les retours de conges
pourrait advenir,

Pas avant le début 2021 18%

Cette grande variabilité dans vos
estimations, en lespace de 6 mois, estduve o
a la spécificité de cette crise si particuliere. | Aucune idée aujou . |

Nous traversons un événement inédit, perlé autr
plutdt que concentré autour d'un moment
cle. Cette difficulté a prévoir oblige a une o _______

1
grande résilience et a une faculté I e ie i [ -~

d'adaptation continue pour répondre avec covansdotauorme. [ 7

souplesse aux prochains mois.
Début 2021 36%

Les dispositifs de gestion de crise doivent
étre adaptés pour tenir compte de cette
réalité, une crise longue et perlée. o B

30.4%

C'est déja le cas aujourd’hui

Une crise dont la gestion semble de plus en plus difficile

, : I . . Le niveau de difficulté de gestion de la crise a évolué :
Comment évaluez-vous le niveau de difficulté de gestion de cette crise L N .
aujourd'hui ? (0 = difficulté extréme, 10 = plus aucune difficulté): entre nos deux dernieres enquetes, vous nous avez fait
part d'un accroissement de sa complexité.

| 10 Cette hausse est certes corrélée aux évolutions de la crise
sanitaire, mais montre aussi que les dispositifs actuels de
- 10 gestion de crise ne sont pas adaptés a la nature et la

durée d'un tel événement, d'autant que les équipes

supportent de moins en moins bien cette situation.
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Des performances commerciales qui résistent mais cachent des
situations contrastées

I ya 6 mois, lors de notre prem]ére enquéte, VOUS Juin 2020: Ou en étes-vous aujourd'hui en termes de niveau d'activité ?
étiez 53% a ne pas étre encore revenus a votre
niVeaU d,activité normaL Nous sommes plutdt & 60% de nal{e:li]v:“a;.: g

. . Nous sommes toujours & moins de 50% de notre
En octobre, la part des répondants estimant avoir actvithabivellc NN -
des performances commerciales inférieures a la 1 Nous sommes revenus & un niveau dactté i
normale éta lt de 77% i La relance est telle que notre activité est :

| supérieure & une période normale 1

Efforts de transformation des activités de vente, ~ " oss sommes & emdron B0% de natre niveat  SEIEEHEER RN - e
adaptation des réseaux et canaux de distribution e
pour répondre aux modifications des swaton aprecser [ 0%

comportements, animation renforcée du
management commercial, et plus recemment le
travail sur les objectifs etle piIotage - ce sontici les Octobre 2020: A quel niveau évaluez-vous votre performance commerciale en
leviers clé sur lesquels vous avez insisté pour cette rentrée 2020 7

maintenir l'activité et soutenir la relance.

A 80% de nos performances habituelles

Certaines activités résistent plus mal que d'autres
(produits collectifs sur les TPE notamment), et la
santé globale de I'économie continuera de peser sur
la reprise.

A 60% de nos performances habituelles

A moins de 50% de nos performances habituelles

Plus que jamais, développer les canaux digitaux pour
rester au contact des clients et mobiliser les forces
commerciales pour booster I'activité sur le terrain
sont vos deux défis majeurs pour 2021 en terme de

Autre

développement.
Des lecons positives et des changements durables
Vous étes unanimes : de cette crise il ressortira aussi des legons positives !

o

, 98% Une capacite démontréee a la prise de décision plus rapide dans un contexte
D gn,tr? vous (?nt d'incertitude, l'extension du télétravail ou encore une évolution des pratiques,
considere cet été que plus basées sur la confiance, I'autonomie et la coopération seront quelques uns
des enseignements des acquis de cette crise.

positifs peuvent étre

. . Cela a aussi été loccasion d'accélérer la simplification et la digitalisation des
tirés de la crise

processus, deux enjeux présents sur vos feuilles de route bien avant la crise.

97% Quant aux dispositifs de prise de pouls, ils vous ont permis pendant le premier
confinement de mesurer et suivre le moral de vos équipes, et ensuite de

D gntr,e\vog§ ont monitorer au mieux les chantiers & lancer ou & accélérer, dont lextension du
continué a utiliser un télétravail.

dispositif de « prise de
pouls » apres le premier
confinement

Dans les semaines a venir, avec les turbulences qui sannoncent, ce type de
dispositif restera un outil précieux pour suivre la facon dont les équipes vivent
I'évolution de la situation et les changements que vous leur proposerez

2,

8%
g P i < 3
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Au-dela de I'extension du télétravail, une réflexion sur toute une

Enquéte Juin
Mise en confinement

0 W W r

-w
- - -

Déconfinement

B

Votre priorité affirmée a été d'accélérer l'extension
du télétravail dans vos organisations.

Dans la période transitoire apres la fin du premier
confinement, il a fallu mettre en place un cadre
au télétravail, pour répondre aux nouveaux
besoins dorganisation et aux aspirations des
collaborateurs.

D'autant que le chantier d'accélération du
télétravail, incontournable, va aussi permettre de
débloquer ou d'accélérer la transformation
manageériale et la digitalisation des processus.

Pour 70% des répondants, la cible
présentiel/distanciel se trouve entre 2 et 3 jours
de télétravail par semaine pour les populations
éligibles (la plupart des collaborateurs sauf en
agence).

Clest donc un changement culturel profond qui
est envisage, mais qui ne va pas sans heurts et
difficultés.

Octobre 2020 : Quelles difficultés voyez-vous a la poursuite de I'extension du

télétravail ?

Des réticences culturelles de résistance
au changement

Un risque sur 'engagement et la motivation
des collaborateurs

Un impact imprévisible sur les flux d'activité
et la productivité

l a2%
c?g%;? g’ ”‘g o

B

Autre

travail a distance. Mais cest le retour et la remobilisation des

certaine lassitude et une difficulté & maintenir les dynamiques

) — Baromeétre des décideurs de I'assurance — Numéro

o DECIDEURS

SPECIAL REPRSY

nouvelle organisation du travail !

Notre premiere enquéte a la fin du printemps avait souligné
cette tendance: le déconfinement a été perqu comme plus
complexe que la mise en confinement.

En effet, le secteur était plutdt équipé et bien préparé au
équipes qui sest avérée plus difficile, entre crainte et

sentiment d'incompréhension et d'incohérence dans le
discours sur le sujet.

Loptimisme prudent du début de déconfinement sur un
« retour a la normale » sur site relativement rapide sest
confronté a une crise qui dure et évolue. Avec elle, une

d'équipes dans la distance imposée.

Enquéte Octobre

Avaient au moins

_ ) entamé une réflexion
sur la cible post-crise en
matiere de télétravail

1/3 a fixé et &\ 1/3
nouvea oort ) e
encore
cadre enwron
1/3 a b|en
prévu
d'ouvrir le
chantier

"Un équilibre? c'est plutbt une gestion des déséquilibres!"

La ligne de créte présentiel/distanciel a trouver est bien
celle de la préservation de la motivation et de
l'engagement des collaborateurs associée au maintien
de la performance densemble.

Bien au-dela d'une question de nombre de jours de
télétravail, ce chantier pose des questions liées au

52.8%
locaux physiques, au sentiment d'appartenance et au
maintien du lien avec l'entreprise. Un vaste programme
de transformation interne de l'organisation du Travail au
sens large souvre pour les entreprises !

3 - Synt



l Annexe : résultats détailleés enquéte 3 (octobre 2020)

(I Analyse des 12 questions

Comment évaluez-vous le niveau de
difficulté de gestion de cette crise
aujourd’hui ? (0 = difficulté extréme,
10 = plus aucune difficulté)

5.5

MOYENNE

-
] 10

Pouvez-vous nous en dire

plus sur les principales difficultés &
ce jour?

Wu d'aujourd'hui, le retour « a plein »
de vos équipes sur site (dans le
respect des normes sanitaires qui

seraient demandées), ce sera plutdt :
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cliente entreprises économique. activite situation
équipes Covid  incertitude 3 acoson
contact o1 difficile . . présentiel

gestion télétravai sanitaire organisation

difficultés clients nécessite  collaborateurs

Courantde l'auvtomne
Début 2021

Aucune idée aujourd'hui
Crestdbja le cas aujourd'hui

Autre
100

OJ0]0.
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l Annexe : résultats détailleés enquéte 3 (octobre 2020)

Ol en étes-vous dans vos travaux,
réflexions sur votre cible (post crise)
en matiére de télétravail ?

Sur lequel de ces modéles d'équilibre
présentiel / distanciel étes-vous
positionné ?

Avez-vous d'autres précisions
a nous indiquer sur I'équilibre
présentiel / distanciel en place a
I'heure actuelle, dans cette période
encore transitoire ?

Parmi tous les pré-requis
nécessaires  labonne mise en place
du télétravail, quels sont ceux qui
sont les plus difficiles a traiter ?

\DE{
o DECIDEURS oe

SPECIAL REPRS

MOoUSs AYOns UN NOUVeaU cadre en cours de négoclation |

Jdiscussion avec nos partenaires sociaux F01%

Car avo nsd'autne_s priurilé_s mais avons pré_vu
Nous avofl HEIRPRAEHSR BT AGE AEB IR

un nouvel accord avec nos partenaires sociaux _ 30.0%

Mous mavons pas prévy de faire dvoluer nos 1.8%
dispositifs de télétravail :

Mous scmmes encore en réflexion sur la cible 24 5%
et I'eguilibre souhaite .

Autre I 1.8%

MOUS N'avons pas 8Ncors commence cette 1éfexion I 186

1 |our de télétravall par semane pourles
nopulations dligibles

Un forfait jours de eletravail mensuels

ou annuels
3 jours de télétravail par semaine pour les
; Py 37.0%
populations eligibles
2 jours de teletravail par semaine pour les
populations éligibles etdes prestations 33.3%

Motre cible n'est pas encore céfinie

Autre

accord présentéisme Covid télétravaillés nécessité
Managers

ours cohésion DI’ESEI’]CE
collectiver

teletrava || equipes equilibre souhaitons

transitoire S€Maine presenhel sanitaire . nciel

La formation des managers 26.4%

Le déploiement des bons outils
Ladigilalisation des processus metier
31.9%

L'organisation ces senvices

Autra

o0

OJ0]0.
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l Annexe : résultats détailleés enquéte 3 (octobre 2020)

Quelles difficultés voyez-vous ala
poursuite de I'extension du
télétravail 7

En synthése, comment évaluez-vous
le niveau de difficulté que connait
vatre entreprise pour gérer cette
question du télétravail (phase
transitoire actuelle et définition
d'une cible) ?

5.3

MOYENNE

Qu'avez-vous mis en place a ce jour
pour relever le défi de la relance
commerciale ?

Unimpact imprevisible sur les flux d'activite
stla productivite _ o
Des reticences cullurelles de resistance

Un risgue sur l'engagement et la motivation
des collahorateurs

Autre

[u]
50
a1ss
30%
z5
11%
— - -
o ——
7 Py — - -

Des adaplations sur vos canaux de distibution _ 17 3%
De nouveaux outils de supports a la vente _ 13.5%
nourles commeareiauy -
Des offres nouvelles ou repackageées ou reciblées - 10 6%
Une simplification des processus de vente - 12.5%
Un travail sur les objectfs et leur pilotage _ a08%
Un chantier sur le discours et la posture - 12 59
ces équipes commerciales )

Autre 2.5%

=3
O
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. . AU melleur de nos performances habituslles
A guel niveau évaluez-vous votre

performance commerciale en cette
ABD% de nos performances habituslles

rentrée 2020 ?
A BD% de nos pefomances habituelles
A moins de 50% de nos performances habituslles
Autre
100
Pouvez-vous nous en dire f . P
rebooster teletravail diffivultés résilienece

plus sur votre situation en terme

dactivité commerciale ? prodL.Jction angézi cg;nmercial objectifs horibilis
controle CllentS quip RAS distribution

digitalisation CO nﬁ n e m e nt activité concentree

collectif bancassurance

U c‘"‘u%u;;,,
g (&% QOO
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in ) /eurogroup-consulting-france ) /eurogroupconsulting

Maxime LETRIBOT

Associé

Mob. : +33(0)6 46 43 76 98

Eurogroup Consulting France
Tour Vista 52-54 Quai de Dion Bouton
92806 PUTEAUX Cedex
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https://fr.linkedin.com/company/eurogroup-consulting-france
https://twitter.com/EurogroupFR
https://www.eurogroupconsulting.com/
http://www.linkedin.com/company/eurogroup-consulting-france
https://www.eurogroupconsulting.com/
https://twitter.com/EurogroupFR
https://www.youtube.com/user/EUROGROUPCONSULTING

